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1.1 第一部分

整体产品分析



产品的目标用户

主要分布在广东、北京、上海、浙

江等一二线城市。

用户地域

学生、上班族较多

人群定位18-35岁，以女性为主

古风党、颜值党、个性党、追星族

喜爱历史，有一定的消费基础

目标用户

看综艺、看直播、看视频类种草、

听歌、喜爱品牌联名

用户爱好

资料来源：百度、360花西子用户画像



用户的行为特征

感性消费
品牌取名、包装设计、色调

搭配等均具有浓郁的东方韵

味，明星阵容+kol为主的投

放组合策略，综合消费作用

影响，用户的消费行为变得

情绪化、感性化、冲动化。

个性消费
明确的国风品牌理念，产品

成分和工艺独特，利用创新

的产品概念和营销方式更迭，

爆款频出，使用户有自我化

的消费选择，喜欢购买具有

独特风格的产品。

娱乐消费
抓住消费人群爆发强大购买

力的机遇，以明星阵容+kol

为主全方位引爆种草。随着

消费理念的转变，当代青年

对休闲娱乐的消费需求较为

旺盛，消费数额相当可观。



用户的行为特征

潮流消费
国风文化结合古风音乐、绘画种草、

热门游戏、传统文化、影视剪辑、

创意剧情、汉服时装等不同领域玩

出新高度，独具风格的潮流品牌花

西子也得到了当代青年的选择。

体验消费
微信小程序花西子体验官，让用户

体验新品+反馈信息，品牌产品优

化调整后有90%的消费者认为产品

ok，品牌再重新投放市场，让用户

充分参与产品决策，使得用户的心

理上情感上获得最大满足。



1.2 第一部分

用户角度分析



常见消费心理

补偿
自己

补偿
别人

落后
心理

择优
心理



用户的痛点

花西子针对“唇釉会粘在口罩上”这一痛点开发产品，对料体反复调整，试色，

力求最好在上市，因而错过了2020年唇釉黄金年。目前，该款唇釉产品，花西子

持色唇纱在其天猫店内月销突破2万件。

过度使用化学成分和众多安全
隐患，成为了美妆行业的另一
痛点，花西子发现这一缺口，
以“传承古方，以花养肤”为
噱头，强调其产品不含孕妇慎
用成分，将安全健康作为区别
于其他品牌的技术堡垒。



1.3 第一部分

竞品角度分析



竞品分析
竞品 花西子 毛戈平 橘朵 卡婷 自然堂

价格（单价） 129（3.2g） 270（3.5g） 44.85（3.5g） 76.90（3.6g） 98（3.2g）

外观 深青色，浮雕，缕雕等东
方元素。

太和殿及藏品中松，鹤
纹样，礼遇故宫600周年
蟠龙金柱，龙身缠绕，

金柱龙头昂首张口。

与敦煌博物馆联名，以
敦煌壁画颜色为灵感，
溯源中国传统五色，融
合敦煌壁画中瑞兽的形
象，打造了“敦煌瑞兽

系列联名彩妆。”

以被誉为“中国宫殿的
巅峰之作”的大明宫的

前朝内庭做为雕刻背景，
将大明宫一一刻于口红

膏体上，重现大唐辉煌。

为“红楼梦”经典名著
致敬，定制“红楼梦”
专属唇膏，一起梦回红
楼。鎏金管身,多方位磁
性开合，采用檀雕工艺，
刻制宝黛经典。

功效 显色度高，深入润透，添
加木芙蓉，夏雪片莲，白
花百合提取物，滋养唇部
肌肤，淡化唇纹与改善唇

色暗沉。

色泽浓郁纯正，显色度
高，滋润丝滑，平滑唇
纹，深入润透，呵护双

唇。

高显色度和顺滑度，细
腻雾面质感，哑而不干，

浓郁显色。
清透色泽，轻薄亮泽不
油腻，抚平唇纹，饱满

有光泽。

轻薄哑润，雾面唇妆；
滋润质地，饱满显色；
珠光质地，微微细闪；
缎面质地，丝滑显色。

四大护唇配方（玻尿酸;
维生素E;喜马拉雅杏仁

油;鳄梨油），一抹顺滑，
哑而不干，

成分 共采用29种成分，均为安
全成分，内含6种对皮肤有
益的活性成分，有2种致痘
成分，一个较低和一个较

高。

由19种成分组成，有2种
对皮肤有益的活性成分，
2种致痘成分，分别在较

低和中性。

25种安全成分构成，4种
对皮肤有益的活性成分，

存在5种致痘成分，1个
较低，中性和较高分别

各2个。

25种成分组建而成，含
有5种活性成分，5种致
痘的成分，较低和偏高

各1个，中性为3个。

33种成分组建而成，含
有9种活性成分，1种致

痘的成分，致痘风险低。

传播渠道 小红书，微博，线下梯媒，
淘宝直播，抖音，B站，线

下直营店，视频号。

小红书，微博，淘宝直
播，线下直营店，B站，
抖音，书籍，综艺，视

频号。

小红书，微博，抖音，B
站，抖音，线下直营店，

视频号。

淘宝直播，小红书，微
博，抖音，线下直营店，

视频号。

淘宝直播，小红书，微
博，抖音，线下直营店，

视频号。

资料来源：美丽修行（同步药监局备案数据）



五维分析-核心产品

养肤 美妆

在产品创造上，花西子采用了更贴合品牌名称的

产品研发方式与中国传统的护肤、养肤概念，以

花卉、草本精华为主，通过产品成分的把控去满

足用户需求，也让产品的健康属性得以彰显。

花西子将一些足够传统的美容养颜知识融入到了

产品的打造中，让以花养妆的核心点成为了品牌

吸引消费者的一部分与品牌的竞争力，让更多人

相信它缔造的国风美妆的品牌定位与文化属性。



五维分析-形式产品

国潮风，深青色颜色，精美浮雕

外包装

“东方彩妆，以花养肤”的定位，

产品以花卉草本精华为主要成分，

成分天然，不含任何孕妇慎用成分。

质量

口红颜色名字涵义深

（M1313一生一世，M3334三生三世）

内包装

不止定义为国货美妆品牌，还是“东

方美学”与传统文化的传播者。

品牌



五维分析-附加产品

售后服务，退换服务
线上试色，定制产品

分期付款，小样赠送，含运费险

花西子品牌
虚拟形象



五维分析-潜在产品

花西子从苗族印象到傣族印象，聚焦中国特色城市与少数民族文

化，以民族时尚演绎东方美，将大众司空见惯的工艺与文化作为

产品的设计灵感来源，推出白族、朝鲜族、侗族、满族、壮族、

彝族、维吾尔族等民族风印象雕花新品&礼盒，将民族元素融入

产品，感受民族文化魅力。

以红楼梦为灵感，推出口红、眼影盘等雕花产品，带来女性角色

的仿妆，打造更多东方妆容。

以南京绒花为灵感，推出口红、眼影盘等雕花产品，展现真东方

美的精华。（南京绒花多取自民间喜闻乐见的事物，运用家喻户

晓的吉利语言，寄托人们向往美好生活的愿望。）



五维分析-期望产品

不沾杯，不脱妆，

滋润，成分安全，

颜色充足，包装有质感。



1.4 第一部分

十大卖点



十大卖点

针对东方女性的肤质特点与妆容需求，以花卉精华和中草药提

取物为核心成分，结合现代彩妆研发制造工艺技术，打造健康、

养肤、适合东方女性使用的国潮彩妆品牌。

卖概念：东方彩妆，以花养妆 卖感觉：成立以来坚持东方彩妆为品牌定位

追求东方彩妆独特定位，拥有完善的品牌形象，将国风二字贯穿

始终，加固消费者的记忆认知，无论产品设计，外观创造，还是

色号定位，强势融入了东方美学概念。

①颜值吸粉，为国风情怀买单

②产品效果佳，价格可接受

③成分天然，使用安心

④明星效应驱动，粉丝经济的迎合

花指以花养妆，西子指西湖，亦指西施。取自苏轼“欲把西湖比

西子，淡妆浓抹总相宜”，花西子希望中国女性无论淡妆还是浓

妆，一如西子般美丽。

品牌虚拟形象：与用户进行探讨与共创的东方佳人-花西子。

卖情感： 卖形象：携手东方佳人，扬东方精致美丽



十大卖点

卖品质： 卖名人：明星效应，KOL直播及内容种草

首位品牌代言人鞠婧祎；古典东风气质模特杜鹃；古风文化品牌

大使周深；东方少年品牌大使时代少年团；首席推荐官李佳琦；

明星合作推广乔欣，张嘉倪，吉克隽逸，张柏芝，李斯丹妮。

①成分安全性

②产品安全性

③打造孕妇可用的安全产品

卖服务：用户共创，为东方肌肤专研。

品牌建立之初就注重用户的参与，在官方微博发布“彩妆

体验官招募令”，邀请用户参与新产品的“内测”。官方

平台一直不定期招募新品体验官，开启新品体验模式：免

费寄送样品，邀请用户试用新品并发文反馈。

卖特色：

①花卉精华+中草药提取物

②造就健康+养肤的彩妆

③适合东方女性的彩妆



十大卖点

卖包装：国潮风，深青颜色，精美浮雕

卖文化：古方智慧，融现代彩妆工艺

产品包装设计东方韵味，将中国传统浮雕和微雕工艺用在口红产品上，雕花立体、精致，向消费者呈现精妙艺术品的化妆品。

中国彩妆已有四千多年的历史，花西子探索古代养颜智慧，产品开发的元素来源基本是中国古代的传统文化和工艺，与国际一

线供应商联合，致力打造东方时尚彩妆。



1.5 第一部分

分工明细表



分工明细表

作业内容 小组成员

产品的目标用户 06高敏娜+09洪梓兵+12黄怡婷+28余心玲

用户的行为特征、用户的痛点 06高敏娜

用户的消费心理、竞品分析 09洪梓兵

五维分析、十大卖点、 06高敏娜+09洪梓兵

汇总整理 09洪梓兵

PPT制作 06高敏娜

PPT汇报 28余心玲



2.1 第二部分

主打卖点



主打卖点

u 东方彩妆，以花养妆。

u 高颜值，国潮风，效果佳，成分天然，孕妇放心。

u 花卉精华+中草药提取物，造就健康养肤的彩妆。



2.2 第二部分

媒介平台



媒介平台

微信平台 微信群、朋友圈、公众号、企业微信号

微博平台 新浪微博（长微博、短微博）、企业虚拟形象账号、微博问答

短视频 抖音、快手、B站、西瓜视频、微信视频号、微视



2.3 第二部分

发布账号



发布账号

企业账号 官方号、员工号

KOL账号 李佳琦Austin、认真少女-颜九、林怡伦

KOC账号 用户自发账号



2.4 第二部分

文案类型



文案类型

广告
海报
软文

社群营销
朋友圈
H5设计



2.5 第二部分

分工明细表



分工明细表

作业内容 小组成员

主打卖点、媒介平台、发布账号、文案种类 06高敏娜+09洪梓兵+12黄怡婷

汇总整理 09洪梓兵

PPT制作 06高敏娜



3.1 第三部分

广告标语



①花西子雕花口红：唇上艺术，复现东方之美。

②同心锁雕花口红：以花锁心，照见东方浪漫。

③同心锁定制口红：同心相栖，镌刻爱的印记。

06+高敏娜

广告标语

①古典之窗，东方之韵——花西子雕花口红。

②花开并蒂，永结同心；数字传情，彰显情结。

③我似众生皆草木，唯有我想入你唇。

09+洪梓兵

①东方浪漫，尽显朱唇。

②花想容颜，妆容如画。

③淡妆浓抹，绽放魅力东方美。

12+黄怡婷

①叶底藏花，西子梦回。

②绣口一吐，半个盛唐。唇间微启，一瞬风华。

③月圆似画，月缺如诗。愿每一笔每一刻的月升

月落都能缀于唇边。

28+余心玲



3.2 第三部分

信息流广告标语



①花西子同心锁口红，与卿相守「锁」住爱。

②赠卿礼，与君相守，花西子同心锁定制刻字口红，

它懂你的520浪漫。

06+高敏娜

信息流广告标语

①花西子@了你，你已进入了“彩妆体验官”名单。

②拥有这只口红，你可以解锁不同的古风大片。

09+洪梓兵

12+黄怡婷 28+余心玲

①朱唇轻启，为最爱的人涂上一抹嫣红。

②穿越时代的颜色，锁住女性东方独特浪漫的美。

①绝壁之上不一定有北宋的风，但雕花口红中定有

你未曾见过的东方浪漫美学。点击下方链接，三个

爱情故事，让您对雕花口红爱不释手。内有更多精

彩和超值优惠等你来！

②听说浮雕工艺都是高价位艺术收藏品？no no no!

这个世界上还有一种客官您不知道的宝贝物件儿，

花西子雕花口红，东方微浮雕工艺，雕刻千年古典

浪漫。点击下方，解锁更多未知精彩！



3.3 第三部分

H5创意设计概述



H5创意设计概述

①用户进入H5，画面出现“东方佳人，绝世独立”，品牌之花“并蒂莲”在风中摇曳，用户代入品牌虚拟形象东方佳人，

用手中的照相机为并蒂莲拍下一张照片，成片出现后东方佳人手握成片，画面提示用户向上滑动屏幕（放大成片），上滑

过程中触碰到并蒂莲开启了穿越时空。

②东方佳人穿越到殷商时期，画面出现以并蒂莲化身的“小精灵”说道：“东方佳人，接下来的时间交由你执行任务，任

务完成即可回到2022年”，画面出现“开始任务”的按钮，用户点击后即可执行任务。

③东方佳人在执行任务的过程中来到一间屋子，看到了微雕作品，画面提示用户右滑走近一看，原来是《神女雕》，采用

画中画模式，画面提示用户长按出现《神女雕》局部放大，以微画雕的方式描述历史事件、讲述历史人物，如武则天、阿

房宫、隋炀帝……“小精灵”再次出现说道：“恭喜你东方佳人，你已完成任务”，画面出现“回到2022”的按钮，用户

点击后在时空中穿越回2022年。

④这一次穿越到的地点是花西子雕花口红的工厂，用户根据画面提示操作，在工厂里体验将东方花卉雕刻在口红膏体上，

雕刻过程中口红成分及产品卖点以字幕的形式出现，如：含牛油果油、霍霍巴籽油等天然植物油脂，丝滑均匀；添加丹参

根提取物等花草精粹，润而不腻；添加亲肤油脂与红景天根，持久显色；以蔷薇蒸制成花露，成分天然，孕妇可用……

⑤雕刻完成后，雕花口红产品亮相，出现广告语：花西子雕花口红，一款可以停留在你唇间的精雕细琢艺术品。

06+高敏娜



H5创意设计概述

通过扫码进入H5，首页由花西子浮雕口红360°旋转环绕展示，展示完呈现口红镂空的页面，再口红的外壳，膏体和浮雕

上各有闪烁的小点，点击外壳的点，外壳快速转动，弹出口红外壳制作的工艺，采用这种外包装的意义，字体采用打字机

的效果，缓缓输入；提示点击屏幕，回到口红镂空页面，点击膏体的点，镜头推向膏体在拉回，呈现口红的膏体解析页面，

页面内容有口红制作时采用的材料，有哪种颜色，颜色命名的技巧，按照提升点击屏幕，回到口红镂空页面，点击浮雕小

点，浮雕整张图片展示开来，和浮雕蕴含哪些古老的中国元素，花西子名字由来展开解析，由页面下方弹出提示，请上传

一张照片，测试你适合哪种颜色的口红，可以自由试色，选择适合你自己的口红颜色后，可生成图片存入相册中。

09+洪梓兵



H5创意设计概述

七夕限定牛郎织女口红大作战

进入游戏页面 点击「开始挑战 」牛郎（用户）需要在限定的时间内 看花西子的一张口红试色图片（图片下方写有花西子

颜色名字科普的红色小字）从四个选择项目中 选出正确的口红颜色名字（7s一题 一共10题）正确一题 织女则可以踏着鹊

划出来的光线向着牛郎前进一步 超时或选错一题 鹊则停止划线 织女就会止步不前满分为100分 达到60分以上 （直到鹊划

出一道桥时）游戏成功 页面跳转 牛郎织女成功相会的小动画  低于60以下 页面跳转 牛郎织女相会失败图片 并会跳出『重

新开始』可以让用户不限次数重新挑战 

12+黄怡婷



H5创意设计概述

运用花西子口红膏体上雕刻的“张敞画眉”、“游湖借伞”、“陌上开花”等经典爱情故事里的主人公，即以历史人物的

角色来修复/改造破损的雕花口红。

首先映入眼帘的是主题语：“今夕何夕，见此良人”。点击进入互动，一幅画卷徐徐展开，左右滑动屏幕，在画卷上的四

个爱情故事里任选其一。

例如选择“游湖借伞”，白娘子西子湖畔初遇许仙，断桥相会。当你进入全屏页面后，跟随光标指示点击，两人会从地上

拾起一只破损的雕花口红，下方随即跳出画笔、刻刀等工具，接着人物们会手持你选择的工具对雕花口红进行改造。改造

的同时右侧的画卷上会洇出水墨字体，以较自然的方式科普雕花的创作工艺，最终会生成一只拥有创新图案的雕花口红。

28+余心玲



3.4 第三部分

社群营销文案



社群营销文案

06+高敏娜



3.5 第三部分

朋友圈广告文案



朋友圈广告文案

06+高敏娜06+高敏娜、09+洪梓兵



3.6 第三部分

营销软文



06高敏娜+09洪梓兵

微信官方号软文
肆意流年，雕刻童年回忆，做最漂亮的“小孩儿”



分工明细表

作业内容 小组成员

肆意流年，雕刻童年回忆，做最漂亮的“小孩儿” 06高敏娜+09洪梓兵

软文的开头 09洪梓兵

软文的正文、软文的结尾 06高敏娜



28余心玲

微信官方号软文
什么是真•「有效文化输出」？这一次，花西子在世博会上做了一份满分答卷



分工明细表

作业内容 小组成员

什么是真•「有效文化输出」？这一次，花西子在世博会
上做了一份满分答卷

28余心玲



06高敏娜

KOL微信公众号软文
珍藏级别的口红，堪称艺术品，它是……



09洪梓兵

KOL微信公众号软文
当花西子邂逅汉服，是什么样子？



12黄怡婷

KOL微信公众号软文
花西子同心锁 | 是口红，也是爱情



28余心玲

KOL微信公众号软文
二十四节气X花西子 | 是日立夏，万物生长

别再用你的小“花”招吸引我！



06高敏娜

KOL账号小红书营销



09洪梓兵

KOL账号小红书营销



12黄怡婷

KOL账号小红书营销



28余心玲

KOL账号小红书营销



3.7 第三部分

视频脚本



12黄怡婷

测评脚本



分工明细表

作业内容 小组成员

测评脚本 12黄怡婷



28余心玲

非测评脚本



分工明细表

作业内容 小组成员

非测评脚本 28余心玲



谢谢观看


